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Rechtliche Grundlagen 
 
Die Ausstellung von Rechnungen erfolgt gemäß § 14 UStG. Ab dem 01. Januar 2025 wird laut 
BMF-Schreiben vom 15. Oktober 2024 die obligatorische elektronische Rechnung für Umsätze 
zwischen inländischen Unternehmen eingeführt. 
 
 
Dateityp 
 

• Sonstige Rechnungen können weiterhin im PDF-Format oder in Papierform empfangen 
werden. 

• E-Rechnungen sind gemäß der Norm EN 16931 in den Formaten „XRechnung“ und 
„ZUGFeRD“ zulässig. 

• Anlagen, wie beispielsweise Aufmaße, müssen in allgemein verarbeitbaren und 
standardisierten Formaten (PDF, DOCX, XLSX) als separate Datei eingereicht werden. 

 
Mailinhalt 
 

• Pro E-Mail darf nur eine Rechnung und eventuell eine Anlage versendet werden. 
• Die Reihenfolge ist entscheidend: Zuerst die Rechnung, gefolgt von der Anlage. 
• Im Betreff dürfen keine Schlagwörter wie „Mahnung“, „offen“, „Erinnerung“, 

„Zahlungserinnerung“, „überfällig“, „missing“, „overdue“, „Kontoauszug“ oder „Konten“ 
enthalten sein. Andernfalls wird die E-Mail systemseitig abgelehnt. 

 
Dateiname 
 

• Sonstige Rechnungen im PDF-Format: Der Dateiname sollte zwischen 6 und 30 
Zeichen lang sein und kann die Rechnungs-Nr. oder den Firmennamen beinhalten, z. B. 
„Re_xy_123456.pdf“. Allgemeingültige Dateinamen wie „Rechnung.pdf“ sind zu vermeiden. 

• XRechnung: Diese muss als XML-Datei eingereicht werden. 
• ZUGFeRD: Hierbei handelt es sich um eine PDF-Datei mit eingebetteter XML-Datei. 
• Anlagen: Der Dateiname sollte ebenfalls zwischen 6 und 30 Zeichen lang sein und das 

Wort „Anlage“ enthalten. 
 

Rechnungsversand 
Rechnungen sind ausschließlich an die dafür vorgesehene E-Mail-Adresse 
Rechnungseingang@hamburger-energiewerke.de zu senden. 
Texte innerhalb der E-Mail werden aufgrund der automatischen Verarbeitung nicht berücksichtigt. 
 
Ansprechpartner 
Für sonstige Anfragen oder Dokumente ist das allgemeine Postfach: 
Finanz-Team@hamburger-energiewerke.de zu kontaktieren. Rechnungen, die an dieses Postfach 
gesendet werden, werden automatisch gelöscht. 
 
Postfach für Mahnungen 
Für Mahnungen ist das Postfach Mahnungen@hamburger-energiewerke.de zu nutzen. 
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